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マーケティング
企画戦略局 誘致推進部 総務・財務部

① データ収集・分析、活用

② 多様な関係者との戦略の
共有、実施事業との調整
業務

③ 公式ＨＰ等による一元的
かつ効率的な情報発信

④ 提供するサービスの維持・
向上・評価に関する業務

⑤ 市民向けのセミナー開催
等による観光まちづくりの
啓蒙活動

⑥ 人材の育成支援業務

⑦ 国内誘客業務（効果的・
効率的なプロモーション、
セールス）

⑧ 海外誘客業務（効果的・
効率的なプロモーション、
セールス）

⑨ ＭＩＣＥ誘客業務（戦略的な
プロモーション、セールス）

⑩ 着地型旅行商品の開発支
援と市場への提供支援業
務

⑪ 物産の販路拡大支援業務

⑫一般管理・人員＋自主事業

会計管理、人事制度構築。
自主事業はペーロン等のイ
ベント運営、販売事業（着
地型旅行商品含む）、長崎
市等からの受託事業、会員
向け事業、
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創り、育む 作り、売る 支える

組織体制
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①データ収集・分析、活用マーケティング企画戦略局

DMOでは、戦略的マーケティングの基礎となる顧客のニーズや動向等のデータの収集・
分析に取り組みます。また、調査結果をタイムリーに市民・事業者に提供し、活用までを長
崎大学等と連携して総合的にサポートすることで地域全体のマーケティング力を高めます。

《市民・事業者》 《DMO》 ビックデータ
顧客ニーズ等

収集

・情報収集
・分析
・見える化
データベース化
・戦略立案

リサーチ

分析結果の提供
活用のサポート

データに基づくマーケティングの実践

 顧客ニーズに沿った商品開
発・サービスの提供

 観光客数・需要に応じた
サービス提供量の調整

 新たなニーズに対
応する経営基盤強
化（設備投資、人
材確保など）

リサーチ依頼

データの収集・分析

２ 業務と役割分担
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②多様な関係者との戦略の共有、実施事業との調整業務マーケティング企画戦略局

DMOでは、市民・事業者とともに観光まちづくりを進めるため、長崎市が目指すべき姿と交
流の産業化に向けた戦略を関係者とともに立案・共有し、その戦略に基づき、地域課題を
解決する取り組みを多様な関係者とともに実践していきます。

《事業者》 《DMO》
長崎市版
交流戦略

共有の場への参加

参加と戦略に基づく事業展開

事業展開をサポート

《市民》 戦略策定・共有の場へ参加

参加

戦略立案

情報共有 実践

事業者
市民
DMO

２ 業務と役割分担
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③公式ＨＰ等による一元的かつ効率的な情報発信マーケティング企画戦略局

DMOでは、既存の類似サイトを統合したワンストップ型のポータルサイトを構築し、旬な観
光情報・サービスを一元的に収集し、国内外に向けた総合的な情報発信を行います。
また、同サイトを活用した体験メニューの予約・手配や、土産物の販売支援など、インター
ネットを効果的に活用した販売プロモーションを行います。

《事業者》 《DMO》 顧客市場

まとめて発信・販売

ワンストップサイトの立上げ・運営

（情報発信・予約斡旋・販売機能）

商
品
・サ
ー
ビ
ス
等
の
情
報

OTA等との連携

独自の情報発信活動

自社HP

２ 業務と役割分担
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④提供するサービスの維持・向上・評価に関する業務マーケティング企画戦略局

来訪者の旅前・旅中・旅後の場面におけるサービスの満足度などを定量的に測定します。
この結果を事業者の皆さんへフィードバックし、継続的な改善を支援するなど、観光地経
営のPDCAサイクルをDMO内部に構築します。

《事業者》 《DMO》 各種のモニタリング調査、
実態調査を実施

調査データ等の提供

サービス改善に向けた取組
満足度は？

《市民》 市民の意見・要望など

現場の声の発信

生活との調和

２ 業務と役割分担
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⑤市民向けのセミナー開催等による観光まちづくりの啓蒙活動マーケティング企画戦略局

市民の皆さんと “世界中の人が訪れ、交流による新しい事業が創出され、若い人が働き、
市民が誇りに思うまち”の実現を目指す中、DMOでは、観光まちづくりのセミナーの開催や、
観光の意義などについての出前講座等を活用した情報発信に努めます。

《市民》 《DMO》

セミナー等の企画・開催 観光の意義・
解説情報発信

観光まちづくりへの参加

啓蒙活動の実施

セミナー等への参画

情報の発信

２ 業務と役割分担
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⑥人材の育成支援業務マーケティング企画戦略局

長崎商工会議所、大学等と.連携しながら、人材育成プログラムを構築し、事業者向けの
接客マナー講座、外国語対応講座、企画・経営マネージメント講座など、観光まちづくり人
材のスキルを高めるセミナーや講演会などを積極的に開催します。

《事業者》 《DMO》

セミナーや講演会

スキルアップ講座

人材育成の場の提供

セミナー等への参画

各種講座の企画

現場での実践

人材育成への取り組み

《市民》

自由参加

２ 業務と役割分担
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⑦国内誘客業務 （効果的・効率的なプロモーション、セールス）誘致推進部

DMOでは、福岡や大都市圏等の顧客市場（BtoC）に対し、WEBを活用したタイムリーな情
報発信や旅行商品の提供・販売など、効果的なプロモーション活動を行います。
また、旅行代理店や交通事業者、オンラインエージェント、メディア関係者、学校（修学旅
行）などに対し、 BtoBセールス活動を行います。

《事業者》 《DMO》

プロモーション活動
（WEB発信等）

独自のプロモーション・
セールス活動

ＨP立上げ、OTAサイト登録、情報誌への掲載など

BtoC
（大都市圏等の
顧客市場向け）

BtoB
（代理店、交通事
業者、学校向け）

セールス活動

ニーズや顧客情報等

２ 業務と役割分担

観光資源の磨き上げ、商品化
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⑧海外誘客業務 （効果的・効率的なプロモーション、セールス）誘致推進部

海外重点市場は、東アジア、東南アジア、欧米豪とし、SNSを活用したタイムリーな情報発
信やWEBによる旅行商品の提供・販売などのプロモーションや九州観光推進機構などと
連携した現地旅行博への出展などにより、長崎市の認知度向上、誘客強化に努めます。
また、観光商談会への参加のほか、旅行エージェント、ランドオペレータ、オンラインエー
ジェント、交通事業者、メディア関係者などへのセールス活動を行います。

《事業者》 《DMO》

ニーズ・情報の
汲み取り

独自のプロモーション・
セールス活動

ＨP立上げ、OTAサイト登録、情報誌への掲載など

プロモーション活動

BtoC対応
（重点国の

顧客市場向け）

BtoB対応
（代理店、交通事
業者、OTA向け）

セールス活動

２ 業務と役割分担

観光資源の磨き上げ、商品化
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⑨ＭＩＣＥ誘客業務 （戦略的なプロモーション、セールス、受け入れ）誘致推進部

DMOでは、主催者となる業界団体や学会、イベント興行事業者等に対し、開催状況の
データベースに基づき、戦略的な情報発信・プロモーション活動を実施します。同時に、地
元大学・行政・団体・企業のキーパーソンと連携した誘致セールス活動を行います。また、
開催時の財政・運営支援やユニークベニューの開発など受入体制の強化を図ります。

《地元大学・行政・団体・企業》 《DMO》

参加者へのサービス提供、
質の高い受け皿組織など
受入基盤・体制への参画 プロモーション活動

セールス活動

データベース構築

開催支援（財政支援等）

サービス提供依頼

主催者団体等

２ 業務と役割分担

受入基盤・体制
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⑩着地型旅行商品の開発支援と市場への提供支援業務誘致推進部

DMOでは民間事業者の利益に繋がる着地型商品の開発を支援します。
また、DMOも民間事業者が取り組みにくい領域の着地型商品を自ら開発し販売します。

《事業者》 《DMO》

着地型商品の提供
（収益事業としての実施）

着地型商品の開発支援

公的要素の強い
着地型商品の企画

商品開発への参加

商品企画への参加

２ 業務と役割分担
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⑪物産の販路拡大支援業務誘致推進部

DMOでは、新商品の企画・開発から、売れるパッケージデザイン、ECサイトの活用など、
事業者が取り組む物産振興を支援します。
また、イベントと連動した物産プロモーションを行います。

《事業者》 《DMO》

新商品等の開発支援

情報発信、
ECサイトでの販売等

経営ショップでの販売

付加価値の高い商品開発や
販売促進への取り組み

商品開発への参加

２ 業務と役割分担



13

⑫一般管理＋自主事業総務・財務部

DMO運営を持続可能なものとするため、適切な財務処理、人事制度を構築します。
また、自立したDMO運営を図るため収益事業など自主事業に取り組みます。

《まちづくり団体》 《DMO》

持続可能な経営環境の構築
（適正な財務処理、人事制度構築など）

自主事業（売店等）

地域イベント等への参加・協力

イベント等への参加・協力

地域イベント開催

《市民》

参加・協力

２ 業務と役割分担
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３ 形成・推進スケジュール（案）

平成32年度までに「世界水準のDMO」を目指す

【日本版DMO登録必須要件】

（１）日本版ＤＭＯを中心として観光地域づくりを行うことについての多様な関係者の合意形成

（２）データの継続的な収集、戦略の策定、ＫＰＩの設定・ＰＤＣＡサイクルの確立

（３）関係者が実施する観光関連事業と戦略の整合性に関する調整･仕組み作り、

プロモーションの実施

（４）法人格の取得、責任者の明確化、データ収集・分析等の専門人材の確保

（５）安定的な運営資金の確保
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4 長崎市版ＤＭＯの予算

年度

項目
2016

H28（決算）
2017

H29（予算）
2018

H30（試算）
2019

H31（試算）
2020

H32（試算）

公益的事業

事業費 141,654 190,170 140.061 160.500 176.300

人件費 84,773 69,235 54.560 93.560 127.560

合 計 226,427 259,405 194.621 254.060 303.860

長崎市からの
受託事業

事業費 3,720 3,770 48.779 48.779 48.779

人件費 46,120 48.881 91.569 91.569 91.569

合 計 49,840 52.651 140.348 140.348 140.348

自主事業

事業費 236,863 279.098 304.200 354.200 404.200

人件費 59,637 64.046 64.046 64.046 64.046

合 計 296,500 343.144 368.246 418.246 468.246

総 合 計 572,767 655.200 703.215 812.654 912.454

単位：千円
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5 長崎市版ＤＭＯの組織体制

マーケティング企画戦略局

セールス・プロモーション部 総務・財務部

国
内
業
務

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
業
務

Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
業
務

会
計

イ
ベ
ン
ト
業
務

販
売
・受
託
業
務

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
業
務

企
画
・戦
略
業
務

ＣＥＯ（経営責任者）

実施責任者 ※

経営委員会
（評価、改善策の決定）
 経営責任者
 理事（選任）
 実施責任者

理事会 （議決機関）
 経営責任者
 全理事、監事
 実施責任者

マーケティング委員会
（戦略、事業検討）
 経営責任者
 実施責任者

外部委員
 宿泊施設協議会会長
 長崎大学

情報基盤センター長
 長崎商工会議所専務理事
 外部アドバイザー 等

７名

ワーキング・ワークショップ
（地域事業者・関係者団体等との協働）

部長

・Ｃ
Ｅ
担
当

２
名

マーケティング部 企画戦略部
部長

4名 3名 8名 6名

２
名

１
名

※ 局長（実施責任者が兼務）

総会 （最高意思決定機関）

監事

総
務

１
名

１
名

・
Ｍ
Ｉ
担
当

１
名

・
ア
ジ
ア
担
当

１
名

・
欧
米
、
ク
ル
ー
ズ
担
当

１
名

・九
州
、
関
西
担
当

１
名

・首
都
圏
、

修
学
旅
行
担
当

１
名

部長 部長

・国
内
・海
外
分
析
担
当

１
名

・Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
分
析
担
当

１
名

・ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
担
当

１
名

・
戦
略
共
有
、
事
業
調
整
担
当

１
名

・
啓
蒙
活
動
、
人
材
育
成

ブ
ラ
ン
ド
品
質
管
理
担
当

１
名

組織ガバナンス 現在17名 ➡ 23名へ

（さるく業務除く）


